JAK DOKONAC ZWROTU?

W sklepie Bergo.pl mozesz zwrdcié towar bez podawania przyczyny w ciggu 20 dni od
momentu otrzymania paczki z towarem*.

1. Wypetnij dotagczony na kolejnej stronie formularz zwrotu produktu i dotacz go do
paczki.
2.  Wyidlij paczke z dopiskiem ZWROT na adres:

Sklep jezdziecki BERGO
ul. Wejherowska 56A/1
84-240 Reda

Bardzo prosimy o solidne zapakowanie paczki. Produkty do zwrotu winny zostaé
dostarczone w stanie niezmienionym.

*zwrotom nie podlegajg preparaty oraz suplementy dla koni

3. Zwrot pieniedzy nastgpi w terminie do 14 dni od momentu doreczenia paczki do
siedziby firmy. Doktadamy wszelkich starar aby maksymalnie skréci¢ ten czas.

JAK WYMIENIC PRODUKT?

Jezeli zaméwiony produkt okazat sie nieodpowiedni (zbyt maty lub za duzy), moga
Panstwo dokonaé¢ wymiany na inny rozmiar naszym kurierem.

1. Po pierwsze napisz do nas maila (sklep@bergo.pl) z informacja, ze zamierzasz
wymienié produkt. W tytule wiadomosci napisz WYMIANA oraz numer swojego
zamowienia.

2. Telefoniczne badz mailowo otrzymasz informacje w jaki sposdb produkt bedzie
wymieniany.

3. Zorganizowalismy dla Panstwa wymiane kurierska. Kurier dostarczy przesytke
z nowym wymienionym produktem i jednoczesnie odbierze od Panstwa paczke
z towarem, ktéry Panstwo do nas zwracaja.

4. Nic nie musisz wypetnia¢, kurier bedzie miat przygotowane wszystkie dokumenty.

Woystarczy wreczy¢ kurierowi dobrze zapakowang paczke. W tym samym czasie
otrzymasz od kuriera przesytke z nowym wymienionym produktem.
5. W dniu wymiany kurier pobierze od Panstwa optate w wysokosci 25 ztotych.

Pamietaj, wymiana produktu jest mozliwa tylko wtedy, gdy towar jest w stanie
nienaruszonym - nieuzywany, z oryginalnymi metkami.

FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU

Miejscowosc data
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Nr telefonu KONtaktoOWEEO: ......c.iiiiicie e e e e

Numer paragonu (dolny prawy r6g)/ TaKEUIY: .....c.cuveveeiriee ettt et

paragon/faktura znajduje sie pod listem przewozowym

Produkty, ktdre chce zwrécic :




